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[ INDICE NEWS ]
 
COMUNICATO STAMPA

Konvergence crea il principale polo italiano di soluzioni IT per il settore retail

Konvergence, con l'acquisizione di Iale dal gruppo AGS, ha creato il principale polo
italiano del settore.

28/02/08 - Konvergence, azienda di servizi IT focalizzata nel settore delle soluzioni per
il retail, con l'acquisizione di Iale dal gruppo AGS ha creato il principale polo italiano del
settore, capace di rispondere alle esigenze dei clienti - le realtà della grande
distribuzione organizzata e specializzata - con un modello di business innovativo, una
struttura distribuita sul territorio, e un'offerta di soluzioni e servizi "on demand" basati
sulla piattaforma KROS - Konvergence Retail On Demand Services.

Le suite sono KRESO (soluzione multiservizi per il retail: gestione clienti, carte fedeltà,
pubblicità e promozioni in store, e back-office), KIARA (servizi per il retail multicanale
non food e la ristorazione) e K-PAY (servizi di pagamento pubblici e privativi, ricariche
telefoniche e carte ricaricabili, iTunes, gift card, e tra breve tutto il mondo delle
transazioni online). Ciascuna suite è a sua volta divisa in servizi di tipo verticale,
mentre l'integrazione a livello aziendale avviene attraverso un innovativo bus di
comunicazione che permette di migrare i sistemi e le applicazioni "legacy" verso le
nuove architetture di servizi.

Konvergence ha una struttura distribuita sul territorio - amministrazione a Pescara,
sviluppo software a Ravenna e Bologna, service desk operativo 365 giorni/anno a
Campobasso, sedi di vendita e di competenza a Pescara, Ravenna, Bologna, Roma e
Milano - che ha l'obiettivo di servire in modo efficace ed efficiente i clienti e di
accompagnarli nel processo di crescita e di evoluzione rispetto ai nuovi scenari
internazionali. Le competenze sono distribuite in tutte le sedi dell'azienda e sono il
risultato di un continuo interscambio tra i progetti, per cui sono a disposizione dei clienti
nel punto e nel momento in cui diventano necessarie.
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