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Soluzioni on Demand per il Retail,
Retail Connected Multiservices,
Nuove forme di Marketplace,
Integrated Technologies.
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Convergenza creativa.

Konvergence & un team affia-
tato di esperti in soluzioni e
servizi basati sulle nuove tec-
nologie digitali indirizzate al
mercato retail e a tutti quei
segmenti che vivono una forte
convergenza verso il servizio
al consumatore/utente (grande
distribuzione organizzata e
specializzata, reti di punti ven-
dita dirette e in franchising,
catene della ristorazione,
banche e centri di servizi).
L'azienda ha sedi in diverse
aree geografiche per offrire
una copertura completa del
territorio e garantire - grazie al
patrimonio di esperienze, co-
noscenze tecniche, soluzioni
creative unitamete all'eccellen-
za nei servizi.

Tecnologie abilitanti.

Konvergence offre, in una
logica SOA, applicazioni che
semplificano la gestione del
punto vendita, ottimizzano l'or-
'ambiente
dello store e migliorano I'espe-
rienza d'acquisto da parte del
Un'attivita di

ganizzazione e

consumatore.

consulenza nell'impostazione
di una ‘real-time enterprise”
aiuta il Retailer ad affrontare le
nuove sfide del mercato e delle
tecnologie.

Fashion

Konvergence inoltre offre ai
propri clienti un particolare
servizio di hosting tecnologi-
co, dando loro la possibilita di
avere accesso alle pit inno-
vative tecnologie senza dover
investire capitali nell’'acquisto,
nellupgrade e nellupdate
dellinfrastruttura. | “connec-
ted services” che Konvergen-
ce propone risolvono una
serie di problematiche legate
all'informatizzazione dei pdy,
semplificando la gestione da
parte dei Retailer.
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Pensiero innovativo.

Le strategie di Konvergence
sono state "disegnate" in
base alle teorie di manage-
ment piu avanzate a livello
internazionale, per aiutare i
retailer a costruire modelli di
business e go-to-market
capaci di attirare, catturare
e fidelizzare il consumato-
re, ponendolo al centro del
nuovo marketplace del
terzo millennio.
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Flessibilita.

Konvergence & un’azienda ser-
vice oriented, tutte le applica-
zioni sfruttano la metodologia
SaaS (Software as a Service)
per garantire la necessaria
flessibilita all'infrastruttura: i sin-
goli moduli possono essere in-
stallati indipendentemente gli
uni dagli altri, ma insieme moilti-
plicano la loro efficienza. Ogni
modulo risolve uno specifico
problema di scambio, elabora-
zione o condivisione delle infor-
mazioni, ed & in grado di intera-
gire con i software gia presenti
allinterno dell'infrastruttura at-
traverso il "bus" aziendale EKO
che semplifica e razionalizza la
comunicazione.
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Una Piattaforma di servizi.
Konvergence ha progettato un'infrastruttura IT per il retail in cui le soluzioni, i servizi, i flussi di
lavoro e delle informazioni sono organizzati secondo la logica delle aziende del settore, e le attivita
di gestione sono un complemento naturale dell'operativita.

Semplice e sofisticata.

La Konvergent Retail On-demand
Services (KROS) Platform sem-
plifica l'infrastruttura dei sistemi IT
grazie a un'architettura molto pil
facile da progettare, installare e
gestire,all'interno della quale sia i
servizi che i flussi di lavoro e di in-
formazioni sono organizzati in
modo tale da semplificare la ge-
stione a tutti i livelli.

La KROS Platform si basa su una
serie di modelli e applicazioni co-
struiti in SOA:

* EKO: Enterprise Kommunication
On-demand, “bus” di servizio en-
terprise, un’infrastruttura intelli-
gente per l'interazione dei servizi.
* KPAY: Konvergent Payment,
un’architettura per la gestione dei
pagamenti a livello enterprise.

« KRESO: Konvergent Retail En-
terprise  Services On-demand,
un'architettura di servizio per la
gestione delle attivita di business
con funzionalita centralizzate.

« KIARA: Konvergent Integrated
Application for Retail Action, la
piattaforma completa per il merca-
to Fashion e Food Service.

Il bus giusto.

La presenza di un bus aziendale
(Eko) permette ditrasformare i si-
stemi IT tradizionalmente statici
delle aziende retail in sistemi di-
namici capaci di rispondere in
tempo reale alle esigenze del bu-
siness e integrare i servizi per il
consumatore man mano che essi
si rendono necessatri.
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