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PROJECTS &SERVICES

Soluzioni on Demand per il Retail,
Retail Connected Multiservices,
Nuove forme di Marketplace,
Integrated Technologies.
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La piattaforma completa per
la ristorazione commerciale




La Kros Platform si basa su una serie di modelli e applicazioni costruiti in SOA:
EKO (Enterprise KOmmunication): “bus” di servizio enterprise, un'infrastruttura in-
telligente per l'integrazione dei servizi.

KPAY (Konvergent Payment): un'architettura per la gestione dei pagamenti a livel-
lo enterprise.

KRESO (Konvergent Retaill Enterprise Services On Demand): un’architettura di
servizio per la gestione delle attivita di business con funzionalita centralizzate.
KIARA (Konvergencet Integrated Application for Retail Action): la piattaforma com-
pleta per il mercato Fashion e Food Service.

architettura applicativa strutturale é
- multi aziendale,

: ﬂﬂ:g I;,:E::ézim | pasti consumati "fuori casa” rappresentano ormai un
rmilbeasss terzo del totale dei consumi alimentari in Europa, con
_ multi pagar;'-enhu catene di nistoranti per ogni gusto e di ogni livello.

_ guilbskng.. Per questo mercato, Konvergence ha sviluppato una

soluzione specifica: Kiara Food Service, un software
progettato secondo | paradigmi della SOA (Services
Onented Architecture) e che grazie al bus Eko, per-
mette l'accesso ad un mondo di alin servizi ad  alto
valore aggiunto (la monetica, la loyalty, il prepagato,
I'in-store advertising, etc_), implementando in maniera
indolore un nuovo modello di “realtime enterprise”.

Le condiziom di funzionamento on demand di
Kiara sono basate sui concetti di un'architettura
ornentata ai servizi, dove ogni applicazione & vista
come un servizio che effettua un insieme specifico
ed identificabile di funzioni, rendendo convenien-
te l'integrazione di nuove applicazioni o la migra-
zione delle stesse in nuovi contesti.
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Kiara Food Service, la suite
di Konvergence per il mercaio
della Ristorazione, & stata svi-
luppata in Microsoft MNet, uti-
lizza basi di dati relazionali
Oracle e Sqgl Server. 5i basa
su di una struttura a n-ber
completamente integrata con
la Kros Platform, l'innovativa
piattaforma SOA di Konver-
gence.

Kiara Food Service é costituita
da sei moduli base: il Front-
End, il Back Office, il sistema
centrale di gestione e configu-
razione della catena (HQ), il
modulo di Business Intelligen-
ce, Il modulo di gestione delle
offerte commerciali e delle po-
liiche promozionali e il
modulo di gestione touch
screen del front end
L'approccio strutturale alle ap-
plicazioni, secondo 1 nuowvi

standard web services, massi-
mizza la flessibilita nei proces-
sidi business, permettendo di
agire velocemente sul presen-
te.

ﬁad service

Il Front End & caratterizzato
da una interfaccia intuitiva
estremamente semplice, con-
sente  Fesecuzione rapida di
tutte le attivita direttamente col-
legate con il processo di vendi-
ta e consente, inoltre, tutte
gquelle attivita di contorno,
ovvero: touch screen persona-
lizzablle, gestione vananti,
mend fisso e menu a scelta
multipla, interrogazione delle
esistenze di magazzino, regi-
strazione di pnma nota, interro-
gaziom statistiche vane, con-
sultazione e stampa giornale di
fondo elettronico, chiusura
cassa, registrazione clienti,
emissioni fatture e rnicevute fi-
scali e altro ancora.

Il Back Office & il modulo de-
putato alla gestione del locale e
consente futte le operazioni
previste dal mercato di nfern-
mento. Essendo multi magazzi-
no, permette di associare fino a
cinque unitad di misura per ogni
articolo, la gestione del listino,
fomitor e prodotti locali. Il back
office & completamente confi-
gurabile in termini di moduli
attivi e di relative autorizzazioni
utenti. La gestione pud essere
centralizzata in sede anche in
modalita web.
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Il modulo HQ & il modulo finaliz-
Zzato alla gestione della catena,
alla distribuzione dei dati, alla ge-
stione delle anagrafiche e ai pro-
cessi connessi alla distnbuzione
dei documenti e di tutio cid che é
necessario ai nodi remoti per
operare. anagrafiche prodoiti,
codici di vendita, listini, ordini, do-
cumenti di magazzino, anagrafi-
che negozi, casse, utenti, abilita-
Zioni ecc.

Il modulo di Business Intelli-
gence & altamente configurabi-
le, consente |'esportazione dei
dati in numercsi formati stan-
dard. Tutte le analisi consento-
no la realizzazione di grafici per-
sonalizzabili e la stampa di tabu-
lati standard. Il modulo & inoltre
facimente espandibile attraver-
so analisi da parte degli utenti
finali o realizzate ad hoc.
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